EL BANCO EN CASA

Esta nota ha sido publicada en la Revista “veintitres” €l jueves 16 de noviembre de
2006 en la pag. 52

El repunte que vivio Internet en el Ultimo afio bBlwsmpulsé al comercio electrénico y
a los portales mas importantes sino también brimdepunte al sistema financiero
argentino. Mientras que cada vez hay mas usuasitactados a Internet -en la
Argentina ese guarismo crecié 30% en 2006 hasthdasillones de internautas-, el
denominado home banking se ha transformado enhitohdas que cotidiano entre
individuos, que lo utilizan para realizar operaei®e transaccion de dinero, pagos de
servicios y de productos, apertura de cuentasta lcasitrol de los gastos y de la
administracion familiar.

De acuerdo con un estudio que publico la consuéispeecializada en tecnologia Prince
& Cooke, el volumen de usuarios de banca on lipeguel millon de individuos en
2006. Esto implica un aumento del mercado generdl086 respecto del afio
pasado."En muchos casos esa cifra es mayor. Dedacten los niumeros preli:
minares que manejamos en BankBoston, el total darlaa que opera por medio de
I).ternet alcanzara 1.300.000 usuarios para filgesste afo’, explicé Gustavo Cuenca,
gerente de Internet de esa entidad financiera. Bastkn comparte el podio del ranking
de las operaciones de home banking junto con et@Rio y el BBVA Banco Francés.

“Ultimamente, las inversiones de las instituciofieancieras se dirigen en gran medida
a Internet. Claro, antes para operar estaba lasaldwancaria, el cajero y el teléfono.
Ahora se incorporé Internet y se le da mas impoigaporque las operaciones que se
realizan por este canal son muchisimo mas baratapay las de cualquier otro”,
sostuvo Pablo Tedesco, especialista de la conaultor

En el caso del banco recientemente adquirido pswdadfricano Standard Bank De
acuerdo con la informacion de Prince & Cooke, ilzation de Internet como
herramienta para realizar transacciones ya puatedaryarse generalizada: aumento un
22% la cantidad de clientes, 25% el niumero defeeagrscias y 20% las operaciones de
pagos de servicios y tarjetas de crédito, s6l0086 2

SEGURIDAD

Claro que los numeros del mercado son excelentesnpetodo es positivo en el sector.
La Argentina tuvo este afio el primer caso de rabmentidad y datos, que concluyeron
en transferencias ilegales.

El fraude se realizaba mediante un mensaje disefthid manera que simulaba ser una
comunicacion oficial de un banco extranjero que@ea la Argentina y que requeria
datos del usuario. El mensaje pedia la actualinadédos datos de acceso al sistema de
home banking de la institucion, porque, segun cacalna, habian “notado un error en

la informacién asociada a sus cuentas”. Este m&tanés mejor conocido como
"phishing".

M&s aun, un informe que relevo a 40 entidades Ioi@socan la Argentina sefialé que un
38,56% no tomo todos los recaudas necesarios pamaizar los riesgos de producir



un robo de identidad o fraude bancario. “Las meslidadientes a minimizar los riesgos
de robo de identidad deberian reforzarse pararesta tipo de fraudes que vienen en
aumento”, asegurd Daniel Monastersky, socio de D@aehAbogados, el estudio que
realizo el informe.

Una de las posibles respuestas que empezarori@sdsancos para salvar el problema
es la denominada “tarjeta de coordenadas”. Sedeatm plastico, que empezé a
implementar el BankBoston, que impide la violadi@nlos datos y permite aumentar el
monto de transferencia por medio de Internet.

Es una tarjeta fisica del tamafio de una tarjetaétito que contiene una matriz de filas
y columnas con pares numericos, los cuales seenexua la hora de autenticar una
transferencia. Si una persona quiere transfererdide su cuenta a otra, debera ingresar
primero su nombre de usuario y su clave de accesoayvez que se encuentre dentro
de su cuenta, tendran que ingresar siempre dodertenias elegidas al azar por el
sistema para poder transferir la plata. Este elear@@rmite una autenticacion de doble
factor. uno es el password y el otro la tarjeteerds, pasaran a contar con un limite
superior de transferencias de hasta $ 10.000 ppcdando el limite anterior era de tan
s6lo 6.000 pesos.

Perfil del Usuario

De acuerdo con el informe de Prince & Cooke, alisirde home banking mas
utilizado es la consulta de saldos y movimienta®do se ubica el pago de servicios
como el teléfono, la luz, el gas y el agua. Pomaltse encuentran las transferencias
entre cuentas propias.

El perfil del usuario que utiliza el canal muestranivel socioeconémico alto y medio,
de elevada educacién y, en su mayoria, concenteadiasCapital Federal y Gran
Buenos Aires. El lugar de trabajo es el principaielas opciones de conexion de los
usuarios.



